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Cliente Vanti Max: en virtud de lo establecido en las cldusulas 11 y 16 del contrato Vanti Max y el Estatuto del Consumidor, informamos
que a partir del 01 de marzo de 2026 y en lo sucesivo, el valor mensual del paquete de asistencias se gjustard anualmente en un
porcentaje igual al incremento del IPC y hasta 12 puntos adicionales. Agradecemos nos informes tu aceptacién a las modificaciones
informadas dentro de los 30 dias calendario siguientes al recibo del presente comunicado, es importante que tengas en cuenta que, en

caso de no informarnos tu decisién, entenderemos que aceptas los cambios informados, los cuales entrardn en vigencia una vez cumplido

el plazo anterior. Si tienes alguna duda frente a lo informado, comunicate con las lineas de atencidn que encuentras en esta factura en los

horarios aqui mismo comunicados o consltalas en https://www.grupovanti.com/contactanos

Se te suspenderd el servicio por falta de poge y cuando se requiera, en caso de que se impida el acceso al medider o a la instalacién interna y de artefactos de consumo. Come consumidor puedes presentar un

recurso de reposicién ante la empresa y apelar ante la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios dentro de los (5) dias hdbiles siguientes al conocimiento del acto de suspensidn. Sobre el contenido de la

presente foctura el cliente cuenta con los mecanismos de defensa en lo ley 142 de 1994 y puede hacer uso antes de lo fecha seficloda poro el pago oportuno.

Por favor dobla y rasga para abrir la factura
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OBLIGATORIA DEL GAS ™o

CON NUESTROS EXPERTOS VA
y findnciala a través de tu factura de gas.
Revisa la fecha de tu RPO en tu factura de gas.

Agenda a tiempo en grupovanti.com o con cualquier
OlA independiente y evita suspensiones.
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& Mundo digital Vanti

Paga a través de nuestra pdgina web Pagos electrénicos en otras entidades

www.grupovanti.com/pagos-en-linea/ . . .
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*Permite adicionalmente inscripcién a débito automdtico.

Escanea para
pagar tu factura

Siguenos en nuestra redes sociales como @grupovanti y conoce nuestras iniciativas.
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3 Puntos Presenciales

Corresponsales Banco Davivienda
Red CADE
Banco GNB Sudameris

Grandes Superficies:
Metro, Jumbo, Exito

Corresponsales Banco BBVA
Corresponsales Scotiabank Colpatria
Corresponsales Grupo Aval

*Si cancelas con cheque, éste debe ser de gerencia y a nombre de Vanti S.A. ESP,

Linea telefénica solo para emergencias
Q? Atencion todos los dias las 24 horas

. Lo . 018000919 052
Fijo - Modvil: 164 o 01 8000 181 164
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Reducir nuestro consumo

de enlerg\u se trgdfuce _tle_n un ahor_rg
para la économia familiar y contribuye - -
a disminuir las emisiones de gases @), Atencion presencial _

de efecto invernadero, principal causa §9  Ingresa a www.grupovanti.com )
del cambio climdtico. y conoce los pasos para agendar tu cita.

Eficiencia energética

CARVAJAL SOLUCIONES DE COMUNICACION S.A'S. NIT. 800.096.812-8

7048/27082025 VANTI

Por favor dobla y rasga para abrir la factura
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Mds formas de avanzar

Vanti S.A. ESP.
Medidor Gas No. 5008007-523802

Lote: PO5GN Ruta: 0011890320160005010 Cédigo del Sector: 356

Cuenta o referencia de pago 61793090

Compra
televisor, calentador a gas,
moto y mucho mds, y paga

a cuotas a traves

TU CUPO VANTI LISTO

APROBADOES; | $ 10-400.000

de tu factura de gas.

vanti

que quieras

Compra todo lo X gliadas,

en nuestras tien

sQ MILLONES

LEIUIUINEGS, LUNNIpUuUltuuuiIco, WCicvisuircs

y productos para tu hogar.

Paga hasta en 60 cuotas a través de tu factura de gas natural
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Publicidad o cargo de Vanti 5.A. ESP., Gas Natural Cundibnyﬂcznse S.A. ESP, Gos Naotural del Oriente S.A, ESP y Gasnacer S.A. ESP. Vanti Listo es la marca que identifica
el servicio de financiacién no boncaria ofrecide por el Grupo Vanti. Aplica condiciones de la palitica de financiacién; consiltala en: grupovanti.comivantilista.

£ Comunicate con nosotros y solucionemos tus inquietudes

B

Atencion telefénica

Lunes a viernes 7a.m. a 6 p.m.
Sdbado 7 a.m.a 1 p.m

Atencién virtual
Gestiona tus peticiones sin salir de casa

Linea gratuita 01 8000 942 794 Linea de WhatsApp 315 416 4164

Bogotd (601) 307 8121
Bucaramanga (607) 685 4755

Mi Vanti en linea
https://mi.grupovanti.com/

Recuerda que puedes elegir tu canal de preferencia para comunicarnos de acuerdo a la Ley 2300 de 2023.

Por favor dobla y rasga para abrir la factura
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